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Heutige Schwerpunkte:

1. KMU und Praventionskultur: Allgemeine Einordnung
2. Rahmenmodell und Untersuchungs-Leitfragen
3. Einblick in ausgewahlte Untersuchungsmethoden

Orientiert v.a. an der Dissertationsschrift

,Praventionskultur in Klein- und Kleinstunternehmen:
Modellbasierte, empirische Untersuchungszugange aus der Praxis”
(Jana Kampe)
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KMU und Praventionskultur

Der Begriff KMU umfasst Kleinstunternehmen, kleine Unternehmen und mittlere
Unternehmen. Das Statistische Bundesamt definiert KMU in Anlehnung an die
Empfehlung (2003/361/EG) der Europaischen Kommission nach Umsatz- und

. . BeschaftigtengroRenklassen.
* Rund 60 Prozent der Deutschen sind in

KMU beschaftigt,
GroBenklasse Tatige Personen Jahresumsatz

e KMU erwirtschaften etwa ein Drittel des ) , , ,
Kleinstunternehmen bis 9 und bis 2 Mill. EUR
Umsatzes deutscher Unternehmen
. Kleine Unternehmen? bis 49 und bis 10 Mill. EUR
e 99,4% aller Unternehmen in Deutschland
gehoren der GroRe KMU an Mittlere Unternehmen? bis 249 und bis 50 Mill. EUR
GroBunternehmen liber 249 oder iliber 50 Mill.. EUR

(Statistisches Bundesamt; Rudnicka, 2021)

1: und kein Kleinstunternehmen
2: und kein kleines oder Kleinstunternehmen

https://www.destatis.de/DE/Themen/Branchen-Unternehmen/Unternehmen/Kleine-Unternehmen-
Mittlere-Unternehmen/Glossar/kmu.html
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KMU und Praventionskultur

Eine betriebliche Praventionskultur...

» besitzt im Kern ein bestimmtes Muster unbewusster sicherheits- und gesundheitshezogener
Grundannahmen sowie teil-bewusster Einstellungen und Werte,

 die sich lber die Zeit als bedeutsam fiir den Umgang mit Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz, Gesundheitsférderung und
Wiedereingliederung erwiesen haben.

«  Sie werden von der Mehrheit der Organisationsmitglieder geteilt und als nicht zu hinterfragende Selbstverstandlichkeiten
angesehen

»  Sie steuern Wahrnehmung, Denken, Fiihlen und Handeln im betrieblichen Alltag.

« .. ist mehrdimensional = umfasst psychologische, verhaltenshezogene und strukturelle Faktoren
der betrieblichen Pravention = diese kdnnen sich wechselseitig beeinflussen.

.. kann in AusmaB und Ausrichtung variieren (bezogen auf die normativen Standards* des
Arbeitsschutzes und der generellen Praventionsorientierung)

* umfassend, integrativ, systematisch, kooperativ und eigenverantwortlich, aktiv und préventiv sowie in einen kontinuierlichen Verbesserungszyklus
eingebettet

—
FRIEDRICH-SCHILLER- 'll m'
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Praventionskultur: Viele Ebenen und Faktoren lassen sich untersuchen und gestalten!

Fmmmmm——— e . ~SITUATION mmmm——————— e . R
1 s : : = BGM [AGS, BGF, BEM, Steuerung und 1 :
| UMWELT: Befdhiger/ Hemmnisse in y Ressourcen) ! ERFOLGSINDIKATOREN } Audiokommentar
i Bezug auf die Praventionskultur SRS e ! organisaton (Witschafich ' Jana Kampe
1 L ; - 1 Organisation (Wirtschaftliche
1 Rahmenhedingungen: : Visionen, Ziele und Strategien I Lage, Krankheits- und [ M d ”
I inti i LRl T I Unfallvermeidung, Ausmal an ' ode
b ie?krfpiwiuba._ Alhillsmalktl. Kunden + H ? WAL LI BT ! 1ufumdenste-llendgfen Aktivitaten |
i uftrige, Arbeitsschutzregelungen, / .« Betriebsgrafe o o " J uirie | vitat
1 Wetthewerb, Rechtliches/ Biirokratie, : f L N R Sg-"f:-:::;:g:f'aene GRUND y fir Sicherheit und Gesundheit,
I Regionales Umfeld, Ubergeordnete Kultur, | + Gesellschaftliche Verantwortung gj,;s_hﬂuw;n" 4 ANNAHMEN 1 Kiindigungen)
I Jahreszeit, Fordermittel, Verfiigbare 1 | Geschiftsfalder N « Metaphern, | !
I Technik, Branche) 1 |I + Arbeitagestaliung Austichtung an normativen S “-'
= : = | + Sicherheits- und gesundheitshezogene Standards des Arbeitsschutzes | - Bedeutun | N l Beschiftigte
I 2. Evaluativ (Anforderungen/ Ressourcen) |l Verhattnisse Kulturelle Werte Inte 1 {Gesundheitszustand,
! Krankheitsbedingte Fehltage, 1
: : Sicherheits- und gesundheitsbezagenes Verhalten R : TR A?wentisr‘-w ”Ei’ :
1 « Sicherhaits- ui o rh o . H
i ) 1 und Erleben der Fiihrungskrfte Subjektive Theorien i Stresser ehhen, ‘ )
1 Personenbedingungen: = \ = Sicherheits und gesundheitsbezogenes Verhalten y Beanspruchungserleben/
I 1. Deskriptiv {u.a. Familie und Freunde, Private i und Erleben der Beschaftigten 1 hila nz, Zufriedenheit mit
1 Interessen, Ehrenamt, Wohnsituation, 1 = Wahigenommene Anforderungen der Arbeit 1 herufllchen_ﬁ\sppkten‘
! Eingebundenheit in private/ hausliche 1 » Wahrgenommene Ressaurcen der Arbeit 1 Arbeitsunfalle)
: Verpflichtungen) 1 + Umgang mit Unféilen, Krankheiten, Fehlem, : [}
1 Belastungsspitzen 1
: 2. Evaluativ (Anforderungen/ Ressourcen) : Betrigbsklima : Privatleben (Zufriedenheit mit :
1 1 privaten Aspekten)
i 1 PERSONEN PP 3 A
L ] L }
N ———_ ———————————

BETRIEBLICHE PRAVENTIONSKULTUR

Vergangenheit Gegenwart Zukunft
Entwicklung der Kultur Status Quo -Analyse Gestaltung der Kultur

deskriptiv: Werdegang, Phasen + Ereignisse deskriptiv: Verankerungsgrad Ziele, Strategien, Maltnahmen
evaluativ: positiv/ negativ evaluativ: positiv/ negativ, passend/ unpassend

FRIEDRICH-SCHILLER-
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— Priventionskultur: viele Ebenen und Faktoren lassen sich untersuchen und gestalten!

Leitfrage In welcher Wie zeigt sich Woran Was macht uns Wie wirkt sich Wie reflektieren
Umwelt bewegen | unsere Kultur? orientieren wir | im Kern aus? unsere Kultur wir die
wir uns? uns? aus? Entwicklung und

Art unserer
Kultur?

* Metaphern/
* Interview Spriiche-

© S » Fragebogen * Interview Analyse * Interview 0 L
Methoden « Kurzfragebogen genog nayse « Zeitstrahl
: » Beobachtungen  + Fragebogen + Riickschliisse  Fragebogen
* Interview  Fragebogen
» Dokumente aus anderen
Daten
Audiokommentar
Jana Kampe
(Fragen und Methoden)
FRIEDRICH-SCHILI:ER-
UNIVERSITAT )

JENA S WWW.geSmmole.uni :Jema..d&



Untersuchungszugange zu Praventionskultur in KMU

Methodenkoffer (Dissertations-Erhebungen Jana Kampe)

1. Vorab-Telefonat: Gesprachsleitfaden - [ personlicher Kontakt schafft Vertrauen + Verstandnis
2. Vorab-Kurzfragebogen - M objektivierbare Rahmenbedingungen als Orientierungsrahmen
3. Praventionskultur-Screening-Fragebogen - [/ facetienreiche Datenbasis

4. Fragebogen ,Arbeitshezogenes Verhalten und Erlebensmuster” (AVEM; Schaarschmidt & Fischer,
2001, 2003) - ™ speziell fiir Fiihrungskrafte

5. Leitfadengestiitztes Interview = 1 ,Deep Dive” mit diversen assoziativen Methoden
6. Beobachtungsbogen = 1 vor-Ori-Tool bei gemeinsamer Begehung
7. Sekundardatenanalyse: Fotos, Dokumente, Websites etc. > I Zuarbeit durch Unternehmen

FRIEDRICH-SCHILLER-
UNIVERSITAT iy
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Exemplarische Assoziations- und Reflektions-Methoden: Interview

B. EINSTIEG IN DAS THEMA ARBEITSSICHERHEIT & GESUNDHEIT

1) Heute méchten wir ja, wie schon angekiindigt, Gber ,Arbeitssicherheit & Gesund-
heit” bei der Arbeit sprechen. Dazu gibt es verschiedene Begriffe — wie zum Bei-
spiel die, die wir mal in dieser Wortwolke abgebildet haben. Wortwolke auf den

Tisch legen

a) Zu Beginn méchte ich Sie bitten, sich diese Wortwolke einmal in Ruhe anzu-
schauen und einfach frei zu erzahlen, welche Begriffe in lhrem Arbeitsalltag
vorkommen und was Sie mit den Begriffen verbinden — also: welche Assoziati-
onen beim Lesen aufkommen.

Unfall

Gesundheit

Gesundheitsforderung

Gesundheitsschutz

Ressourcen

Arbeitssicherheit

s Risiko

Pravention

Krankheit "

Arbeitsschutzgesetz

Gefdahrdung /

)
Arbeitsschutz |

a) Welche Begriffe kommen eher nicht oder gar nicht vor in lhrem Arbeitsalltag?

Audiokommentar Jana Kampe (Wortwolke)

Audiokommentar Jana Kampe (Eisberg)

Obere Ebene
sichtbar und bewusst

2.8, 5prache, Roumgestaltung, Umgang
miteinander, Rituale

L NTERNEHMENSKULTUR = Mittlere Ebene

teilweise sichtbar und teil-bewusst
7B, Werte, Erwartungen, Einstellungen

Untere Ebene
unsichtbar und unbewusst

2 8 Grundannahmen iber den Menschen,
Uber Zeit, uber die Notur

FRIEDRICH-SCHILLER-
UNIVERSITAT
J E NA Betriebliches
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Exemplarische Assoziations- und Reflektions-Methoden: Interview
und Fragebogenergebnisse verbinden

Dann kommen wir nun zu den Werten in lhrem Unternehmen. Mit diesem
Thema hat sich auch ein Teil des Online-Fragebogens befasst, in dem
Sie verschiedene Werte danach beurteilen konnten, wie stark diese auf
Ihren Betrieb zutreffen.

a) Hier lege ich mal die Ergebnisse in die Mitte. Das hier sind die
Durchschnittswerte von allen Personen aus lhrem Unternehmen, die den
Fragebogen ausgefiillt haben. [Ubersichtstabelle zeigen und Antwortskala
1-5 erlgutern]

IS Audiokommentar Jana Kampe (Werte)
N

Audiokommentar Jana Kampe (Werte:
Anschlussfragen)

-
N

Unternehmenskultur-Wert Mittelwert Beschreibung

Auftraggeber 4,67

Ergebnis und Leistung 458

Kommunikation 417
Beschaftigte 4,08
Wachstum 4,08
Gesundheit fordem 392
Gewinn 3,75
Technik 3,67
Innovation 3,67
Sicherheit und ) 342
Gesundheit schiitzen £

Sicherheit und
Gesundheit im ganzen 333
Leben

Kemkompetenz 3,25
Bestandigkeit 2,83
Gesellschaftliche 2,50
Verantwortung 2

Die Zufriedenheit unserer Auftraggeber ist das oberste Ziel. Zufriedene Auftraggeber sichem den Erfolg unseres
Unternehmens und deshalb nehmen wir all Ihre Anliegen sehr emst. Es ist uns wichtig, dass sich Auftraggeber wertgeschatzt
und respektvoll behandelt fiihlen.

Esist =l dass alle méx werden (zum Beispiel Uberstunden, besonderer

Einsatz, Zuveriassi um die Ziele zu i

Ein offener Umgang mites wird bei uns gr L Wir sind der Meinung, dass man aus Fehlem viel lemen kann

und pflegen daher eine a A\ sind in der Regel fir ihre Mitarbeiter/-innen ansprechbar.

Probleme werden offen besprochen und konstruktiv gelost.

Beschaftigte werden in unserem L als wichtige und als Triebfeder des Erfoiges gesehen. Sie werden
atzt und ihre 0 i ist ein iges Ziel der L

Wir streben nach immer weiterem Wachstum unseres Untemehmens. um auch groBe Auftriqe bewaltiqen 2u knnen und
einen sicheren wirtschaftichen Status zu erdangen.
In unserem betnieblichen Alitag wird grofler Wert auf die Fo g der gelegt. Wir ergreife
bewusst aktive MaBnahmen, um die Gesundheit von Korper und Geist, soweemgmmwnmzulomem
Wmmwuwwmnummvwm Dazu zahit
zum Beispiel, mit stets abhangig von den Kosten genau abzuwagen.
Mmkamsld‘:abeomdaraufvmmsen dass die Technik unseres L stets auf dem Stand ist (durch
Wartung und/oder Neuanschaffung).
mmm-mmmmmsmmnmummmmw“nmmmm
uns stetig. ist ein zentraler und wird als Kultur des

Wandelsgelebt
Der Schutz von Sicherheit und Gesundheit erhalt in unserem gelebten Alltag (in F B gen und eine
héhere Berlcksichtigung als Qualitdt oder Produktivitat.

it sind Themen des Lebens. In unserem Betrieb wird Wert daraufgelegt, dass die
W&WMWaMMMwm

Wir legen groflen Wert darauf, in unserer Kemkompetenz zu den Besten zu gehoren.

w:mmnmnamum Arbeitsweisen, die sich einmal bewahrt haben, werden gepflegt. Ohne wichtige
Griinde wird nicht davon U ist in unserem Unternehmen sehr wichtig.
Gesellschaftiiches Engagunemlsimsemnumsmehnmwchng Ummbmmmmmwmm
Forderung des Gemeinwohis (zum Beispiel fir oder Spenden und
Férderung regionaler Aktivititen).

Anzahl auswertbarer Fragebogen: 12

Antwortmaoglichkeiten: 1 — trifft gar nicht zu 2 —trifft eher nicht 2u 3 —teilsiteils 4 —trifft eher zu 5 - trifft voll und ganz zu

FRIEDRICH-SCHILLER-
UNIVERSITAT
J E NA Betriebliches

Gesundheitsmanagement
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Zur Info: Gesamter Ausschnitt aus dem Interviewleitfaden
()

Dann kommen wir nun zu den Werten in [hrem Unternehmen. Mit diesem Thema hat sich auch ein Teil des Online-Fragebogens befasst, in dem Sie verschiedene Werte
danach beurteilen konnten, wie stark diese auf lhren Betrieb zutreffen.

a) Hier lege ich mal die Ergebnisse in die Mitte. Das hier sind die Durchschnittswerte von allen Personen aus Ihrem Unternehmen, die den Fragebogen ausgefiillt haben.
[Ubersichtstabelle zeigen und Antwortskala 1-5 erldutern]

b) Nun also ausgehend von diesen Fragebogenergebnissen: Wie passend spiegeln die Ergebnisse Ihrer Meinung nach wider, welche Werte in Ihrem Unternehmen
besonders wichtig und welche weniger wichtig sind?

i)Was ist stimmig?
ii)Wo sehen Sie Abweichungen?
iif)Welche Werte fehlen aus Ihrer Sicht noch, die nicht im Fragebogen vorkamen?

c) AbschlieBend hierzu: welche Werte sind aus lhrer Sicht die ,Top 3" in Ihrem Betrieb - also die drei Werte, die am meisten ,gelebt” werden? [Befragte kénnen sowohl
auf die Werte aus dem Fragebogen zuriickgreifen als auch auf andere Werte, die ggfs. bereits erganzend formuliert wurden.]

d) Jetzt greifen wir mal die drei Werte aus dem Fragebogen heraus, die ganz explizit mit Arbeitssicherheit und Gesundheit zusammenhangen:
1.Sicherheit und Gesundheit schiitzen

2.Gesundheit fordern

3.Sicherheit und Gesundheit im ganzen Leben (= auch im Privaten)

()

FRIEDRICH-SCHILLER-
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Exemplarische Assoziations- und Reflektions-Methoden: Zeitstrahl

Nun haben wir ja liber die aktuelle Situation gesprochen. Uns interessiert auch, wie sich der Umgang mit
LArbeitssicherheit & Gesundheit” in der Vergangenheit entwickelt hat. Daher wiirden wir jetzt gern einmal
mit [hnen gemeinsam zuriickblicken.
1) An dieser Stelle wollen wir uns nochmal kurz bewusstmachen, seit welchem Jahr Sie in diesem
Unternehmen arbeiten.
- a) Das ,Startjahr” schreibe ich hier einmal ganz links auf die Zeitachse, das heutige Jahr
ans rechte Ende. (Zeitachse auf Blatt beschriften)

2) Gab es aus lhrer Sicht bestimmte Ereignisse innerhalb oder auBerhalb des Unternehmens, die den
Umgang mit ,Arbeitssicherheit & Gesundheit” in dieser Zeit verdndert haben?

e Bei Bedarf Impulse setzen: z.B. Arbeitsunfall, neue Gesetzeslage, neue Vorschrift, Personalwechsel

Dann pro Ereignis:

a) In welchem Jahr war das (ca.)? (Als Stichwort auf Zeitachse verorten)

b) Welche Ursachen hatte dieses Ereignis aus Ihrer Sicht? (falls nicht total offensichtlich)

c) Und welche Folgen hatte dieses Ereignis genau, worauf hat es sich ausgewirkt?

3) Ich zeichne jetzt hier oberhalb der Zeitachse mal ein Plus ein, unterhalb ein Minus. Minus bedeutet, dass
Arbeitssicherheit und Gesundheit kaum eine oder gar keine Rolle spielen, der Umgang damit eher passiv ist
- Plus bedeutet, dass Arbeitssicherheit und Gesundheit eine wichtige oder sehr wichtige Rolle spielen und
aktiv gestaltet werden. Konnten Sie bitte versuchen, mit einer Verlaufslinie einmal einzuzeichnen, wie es fiir
dieses Unternehmen am ehesten zutrifft? (Verlauf zeichnen lassen, ggfs, Hilfestellung geben, Fotoprotokoll
machen)

Audiokommentar Jana Kampe (Zeitstrahl)

FRIEDRICH-SCHILLER-
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Praventionskultur-Gestaltung | Beispiel-Workshop fiir Teams

Q) @ ©) ) ©),

Wo liegen laut Gemeinsames Bild: Beurteilung: MaBnahmen-
Untersuchung Liste an Ressourcen Themen gewichten, sammlung
besondere und Gestaltungs-

Gibt es Erganzungen
oder Abweichungen

Ressourcen und AlISE ICTCED Entwicklungsfeldern reihenfolge (Quick (eigene Ideen, Input,

Teilnehmenden?

Entwicklungsfelder? der Praventionskultur Wins und Wichtiges) Impulse)

- Fiihrungskrafte befahigen, ihre Praventionskultur zu Ergebnis:
verstehen und zielfiihrend + eigenstandig zu gestalten. Umsetzungsplan
‘ - Audiokommentar Jana Kampe (Gestaltung) und Ziele
UNIVERSITAT m

J E NA Betriebliches 1 WWW.jCSMV\dC.HMi:)QMG.dQ_
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit und den Austausch!

Riidiger Trimpop und Jana Kampe | Universitat Jena
ruediger.trimpop@uni-jena.de
Jjana.kampe@uni-jena.de
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mailto:Jana.kampe@uni-jena.de

Welche Fragen haben Sie an uns?

Welche Beitrage haben Sie selbst zur
Optimierung der Praventionskultur in KMU?

Was wiinschen Sie sich vom Expertenkreis?

UNIVERSITAT
JENA 19
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