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Motivation Wissensverlust
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13 Mio. bis 2036
Statistisches 

Bundesamt 2022



Erfahrungswissen

Automatisierte Erfassung 

& Speicherung mittels 

Technik und KI

Erfassung 
schwierig & 

zeitintensiv 

Unbewusst
Sinnerleben 

80/20

KI-basierte Assistenz

1

J. Ternes 

apra-norm 2022

2

Verankerung 
Struktur, Bedarfe,

Denkweisen etc.
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Datenerhebung im 

Arbeitsprozess

Weitere

Datenquellen

Datenspeicherung

QM-Bereich

Datenverarbeitung 

mittels KI

Input Output

Sensorik am Arbeitsplatz

Experte*Experte

QM-Bereich

Weitere

Datenquellen

Hinweise via Bild, Video, 

Ton, Signal, Licht

Computer mit 

Touchscreen

Sensorik am Arbeitsplatz

AZUBI

Arbeitsprozess mit 

KI-Assistenz & QS

Hinweise via Bild, Video, 

Ton, Signal, Licht

Computer mit 

Touchscreen

AZUBI

Vision 

Ein selbstlernendes KI-Assistenzsystem
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Forschung Entwicklung AnwendungForschung Entwicklung Anwendung

Konsortialstruktur
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Netzwerk
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Anwendungsfall ESM



Ennepetaler Scheid- und 

Mähtechnik GmbH
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Anwendungsfall Richtprozess

???

Arbeitsvorgang zur 

Begradigung des 

Materials

Flachstahl begradigtFlachstahl verbogen Arbeitsvorgang zur 

Begradigung des 

Materials

Druck 
einstellen

Sicht-
prüfung

Kante 
auswählen

Rhythmus 
erfassen
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Anwendungsfall Richtprozess
Richtvorgang (Video)
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Belastungen im Richtprozess

Richtprozess

Länge des Materials: bis zu 3 Meter

Gewicht: bis zu 25 Kilogramm

Hohe Belastungen durch 

Gewicht und Länge des 

Materials

Unattraktive, monotone Tätigkeit

Umgestaltung des Arbeitsplatzes 

schwierig aufgrund von fehlendem 

Platz und Ressourcen 
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Selbstlernende KI-Assistenz als Lösung

Arbeitsvorgang zur 

Begradigung des

QualitätskontrolleFlachstahl vermessen Assistenzfunktion beim 

manuellen Richten

Visualisierung Prüfung
Daten 

aufnehmen

KI - Algorithmus

…
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Potenzielles KI-Assistenzsystem

31.03.2025 © ifaa KI_eeper - Know how to keep, N. Ottersböck 13



Potenziale zur Reduktion von Belastungen
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Reduktion des Workloads durch 

die Assistenz; ggf. weniger 

Korrekturen nötig

Unerfahrene Mitarbeiter können 

schneller eingearbeitet werden; 

Job Rotation wäre möglich und 

damit die Reduktion von 

eintönigen Belastungen 

Erhöhung der Attraktivität des 

Arbeitsplatzes durch den 

Technikeinsatz wird erwartet
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Anwendungsfall apra norm



apra-norm Elektromechanik GmbH

© 2025 apra-norm Elektromechanik GmbH (apra-gruppe)

Bilderquelle: apra-norm
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Anwendungsfall Oberflächentechnik (OFT)
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Aufhängung Reinigen Brennen QualitätskontrolleLackieren 

1 2 3

Aufhängen Spülen Lackieren TrocknenTrocknen QS-Kontrolle   



Aufnahmestation OFT – Aufhängen
Produktbeispiele
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Bilderquelle: apra-norm

2.600 unter-
schiedliche

Artikel

280.000 
produzierte

Artikel 
pro Jahr



Erfahrungswissen in der OFT

J. Ternes 

apra-norm 2022
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Aufhängen Reihenfolgenplanung



OFT in Aufruhr – Komplexität sorgt für

Unruhen und Stress

Andauernd muss 
ich Alex fragen, 

wie ich was 
aufhängen soll 

Dies ständigen 
Diskussionen, wie 
was aufzuhängen 
ist und in welcher 

Reihenfolge, 
nerven 
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Aufhänger

Leiter

Lackierer



Das sagen die Beschäftigten…
Auszug aus der Evaluation

7

10

WIE BEWERTEN SIE DAS VORHABEN IM 
PROJEKT KI_EEPER, EIN DIGITALES 

ASSISTENZSYSTEM FÜR DIE ARBEIT AN DER 
AUFNAHMESTATION DER OFT ZU ENTWICKELN?

sehr gut gut eher schlecht schlecht

N = 17

Gute Idee
Sinnvoll

Nützlich

Informativ

Praktische 

Erfahrungen 

fehlen
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Bilddaten: z. B. Wagenreihenfolge, 

Aufhängeposition, Haken etc.

Daten durch man. Eingabe: 

z. B. Hilfsmittel

Daten aus 

Kontrolle-Beschichten: Okay 

Daten aus 

Kontrolle-Abhängen: Okay 

Auftragsdaten, 

Bauteildaten, Zeichnungen 

etc. aus ERP & SPS

Von der Datenaufnahme zur Assistenz
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Herzlichen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit!

Dipl.-Soz. Wiss.
Nicole Ottersböck
Wissenschaftliche Mitarbeiterin

+49 211 542263-25

n.ottersboeck@ifaa-mail.de

www.arbeitswissenschaft.net/ottersboeck

https://www.xing.com/profile/
Nicole_Ottersboeck

http://www.linkedin.com/in/
nicole-ottersboeck-2790001a9

Fragen? 

Weitere Infos unter www.kieeper.net

mailto:n.ottersboeck@ifaa-mail.de
http://www.arbeitswissenschaft.net/ottersboeck
https://www.xing.com/profile/Nicole_Ottersboeck
http://www.linkedin.com/in/nicole-ottersboeck-2790001a9
http://www.linkedin.com/in/nicole-ottersboeck-2790001a9
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